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項目 前提・推奨 補足

ブラウザ
Chromeの最新バージョンのみに対応しています
（※1）

その他のブラウザをご利用頂いて、エラーが発生
した場合、サポートの対象外とさせて頂いてます。

AWS接続
VPNもしくは固定IPでの接続が必須です
（※2）

固定IPはご契約の会社単位で、最大2つ設定可能で
す。それ以上必要な場合は、営業担当までご相談
下さい。

Firewall等でVPN接続に必要なポートが塞がれてい
る場合は、開放頂く必要がございます。

パソコンスペック

Windows 10以降のバージョン
Mac macOS High Sierra 10.13 以降のバージョン
メモリ 4G以上
解像度：1024×768px以上

通信速度 10Mbps以上推奨
左記以下の速度でも動作いたします。ご契約前に、
テスト接続して頂くことも可能です。

multibookご利用にあたり、利用環境について、前提条件がございますので、必ずご確認下さい。

グローバルでのシェアが圧倒的に大きいChromeを開発当初より利用前提としていますが、追加で、他のブラウザに対応する
と、開発・テスト・保守工数が大幅に増加するため、リーズナブルなサービス価格を維持するため、Chromeのみの対応とし
ています。

※1．

※2．外部からの攻撃に対応するにあたり、信頼度が高いVPN、固定IPでの接続を必須としています。


